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	Диканська селищна рада


ІНФОРМАЦІЙНА ДОВІДКА
Згідно Рішення Диканської селищної ради від 23.12.2020 року № 46 "Про створення територіального центру соціального обслуговування Диканської селищної ради", створена організація для надання соціальних послуг громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, за місцем проживання, в умовах стаціонарного, тимчасового або денного перебування. Згідно Рішення Диканської селищної ради від 29.01.2021 року № 41 «Про надання соціальних послуг Територіальним центром соціального обслуговування Диканської селищної ради», соціальні послуги надаються на безоплатній основі, окрім автотранспортних послуг «Соціального таксі», а також виконавчий комітет Диканської селищної ради має право в окремих випадках, як виняток, звільняти від оплати за надання соціальної послуги «догляд стаціонарний» осіб похилого віку та осіб з інвалідністю, які перебувають у складних життєвих обставинах.
У складі Територіального центру діють чотири відділення, які забезпечують соціальне обслуговування та надання соціальних послуг:
· відділення соціальної допомоги вдома;

· відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання;

· відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги;

· відділення денного перебування.

Послуги потребуючим громадянам надають підрозділи:

· пункт прокату технічних засобів реабілітації;
· банно-пральний комплекс;
· «Соціальне таксі».
Згідно Закону України «Про соціальні послуги» та на підставі Класифікатора соціальних послуг Територіальний центр надає базові соціальні послуги, а саме: догляд вдома; догляд стаціонарний; соціальна адаптація; натуральна допомога; транспортні послуги; інформування; консультування.
У 2022 році Територіальним  центром планувалося обслужити 1360 осіб, у зв’язку з оголошенням воєнного стану в Україні, збільшилася кількість внутрішньо переміщених осіб, які покинули своє місце проживання у результаті або з метою уникнення негативних наслідків збройного конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних проявів насильства, порушень прав людини та надзвичайних ситуацій природного чи техногенного характеру. На обліку в Територіальному центрі перебуває 752 ВПО, які отримали 4112 послуг натуральної та благодійної допомоги. 

Станом на 01.01.2023 року відділеннями та підрозділами Територіального центру обслужено 1962 особи (з низ 200 осіб з інвалідністю), надано понад 220 тис. соціальних послуг. 
Згідно Рішення Диканської селищної ради від 18.03.2022 року № 77 «Про встановлення планової ємності ліжко-місць у відділені стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання Територіального центру соціального обслуговування Диканської селищної ради», збільшено ємність ліжко-місць в кількості 25, а також відділення стаціонарного догляду визначено закладом прийому для тимчасового розміщення осіб, переміщених із районів бойових дій в кількості 10 осіб. Завдяки цьому послугою стаціонарного догляду скористалося 36 осіб (10 мають статус ВПО), які отримали 7 624 послуги. 
Відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги надає соціальну послугу натуральна допомога, яку мають право отримувати люди похилого віку, особи з інвалідністю, громадяни, які перебувають у складних життєвих обставинах, а також внутрішньо переміщені особи. 
Станом на 01.01.2023 року обслужено 1878 осіб (з низ виключні 1174 особи), які отримали 10103 послуги натуральної та благодійної допомоги.
На безкоштовній основі підопічні відділення можуть отримати перукарські послуги, послуги швачки, взуттьовика, банно-прального комплексу та послуги робітника з часткового ремонту осель. Також, як на безоплатній, так і на платній надаються автотранспортні послуги "Соціального таксі", яким обслужено 26 осіб (з них 6 осіб з інвалідністю) та надано 57 послуг.  
Одним з підрозділів відділення є - пункт прокату технічних засобів реабілітації, даною послугою скористалися 141 особа, які отримали 149 послуг.
Великим попитом серед підопічних користується пункт видачі речей, що були у вжитку. Гуманітарна допомога надана пунктом направлена на вирішення соціальних проблем малозабезпечених громадян, СЖО та ВПО. Пунктом обслужено 830 осіб та надано 2031 послугу.
Відділення соціальної допомоги надає послуги за місцем проживання громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, які досягли 18-річного віку. Соціальна послуга догляд вдома надається згідно Державного стандарту та складається з таких заходів: допомога в самообслуговуванні; ведення домашнього господарства; забезпечення супроводження та представництва інтересів в органах державної влади, установах, організаціях; надання допомоги в оплаті комунальних послуг; надання допомоги в обробці присадибної ділянки; сприяння у направленні та отриманні медичної допомоги в установах охорони здоров’я та інше. 
У відділенні працюють 37 соціальних робітників середнє навантаження, яких складає 9 осіб, але на соціальних робітників, які надають послуги в селищі Диканька – становить 10 осіб, при нормі 6 осіб. 
З початку року відділенням соціальної допомоги вдома обслужено 389 підопічних(з них 69 інваліди та 10 ВПО), надано 107278 послуг. 

Відділення денного перебування створене для надання соціальних послуг з метою усунення обмежень життєдіяльності особи, підтримки її здоров’я, відновлення знань, вмінь і навичок щодо орієнтування в домашніх умовах, самообслуговування та поведінки у суспільстві. В цьому напрямку працюють медичні фахівці: лікар загальної практики-сімейний лікар вищої кваліфікаційної категорії, медична сестра з масажу та медична сестра з фізіотерапії, які надають послуги: консультація лікаря, 3 види масажу, магнітотерапія, пневмопресінг, фонофорез, фітотерапія та інші медичні послуги: вимірювання рівня глюкози в крові, сатурації, артеріального тиску, ваги та зросту.
Для реалізація принципу навчання людей старшого віку підтримки фізичних, психологічних та соціальних здібностей, сприянню розвитку різнобічних інтересів і потреб осіб, організації дозвілля і відпочинку було створено Університеті ІІІ віку, на базі якого діють наступні факультети: «Психології», «Основ здорового способу життя», «Естрадно-драматичний» і краєзнавча студія «Дивосвіт». Під час занять на факультетах основними методами роботи психолога з підопічними є читання лекцій, зустрічі із використанням мультимедіа, а також практичні заняття, тематичні зустрічі з запрошеними гостями та фахівцями, а саме: пастором релігійної громади «Християн віри євангельської «Відродження» Медведем В.В., фахівцем  психосоціальної підтримки мобільної команди Диканської громади відокремленого підрозділу міжнародної гуманітарної організації Intersos Рокитянською І.О., фахівцем відділу «Диканського бюро правової допомоги» Маценко Л., фахівцем Диканської районної бібліотеки Тютюнник С.І.; профільними лікарями Комунального некомерційного підприємства «Диканська лікарня планового лікування»: отоларингологом Бубняком А.В., невропатологом Гордівським О.О., кардіологом Побігуцею О.В., онкологом Бідненко Н.М., а також лікарем-анестезіологом у відставці, позаштатним автором газети "Трудова слава", поетом, ведучим тематичної сторінки "Здорові були" Булавою В.М.
За 2022 рік фахівцями відділення денного перебування обслужено 363 особи, які отримали 14575 послуг соціальної адаптації.

У 2022 році мультидисциплінарною командою здійснено 18 виїздів у 14 сіл та селище району. Членами команди обслужено 152 особи та надано 505 соціальних послуг.  
Для функціонування Територіального центру соціального обслуговування Диканської селищної ради на 2022 рік затверджено кошторис 10 934 747,96 грн. з них освоєно 10 912 773,38 грн., що становить 99,8 % від запланованого:
· КЕКВ 2111 «Заробітна плата» - 7 753 074,80 грн при штатній чисельності 72 одиниці;

· КЕКВ 2120 «Нарахування на оплату праці» - 1 644 361,35 грн;
· КЕКВ 2210 «Предмети, матеріали, обладнання та інвентар» - 360 471,34 грн. – запасні частини та ПММ до автомобілів; канцелярські та господарські товари; засоби дезінфекції та особистого захисту; сигналізаторів газу; електричний лічильник; запчастини до пральної машини; технічних засобів реабілітації для поповнення пункту прокату ТЗР та інших товарів, які нададуть можливість в повній мірі забезпечити потребу для якісного обслуговування підопічних усіх відділень Територіального центру;
· КЕКВ 2220 «Медикаменти та перев’язувальні матеріали» - 17 982,77 грн. – тест-смужки, скарифікатори, спиртові салфетки, алкотестер та трубки до нього та інші необхідні медикаменти;
· КЕКВ 2230 «Продукти харчування» - 334 997,80 грн. - на придбання продуктів харчування підопічним відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання;
· КЕКВ 2240 «Оплата послуг крім комунальних» - 334 034,68 грн.- на послуги з поточного ремонту автомобілів, послуги з поточного ремонту кімнат у відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання для облаштування місць тимчасового перебування ВПО, оплати послуг технічного обслуговування газового обладнання, ремонт оргтехніки, заправки картриджів, ремонту медичного  обладнання, послуги з заправки вогнегасників, вимірювання опору ізоляції, транспортні витрати з вивезення рідких побутових відходів, послуг із супроводу бухгалтерських програм, перед рейсовий огляд водіїв та інші;
· КЕКВ 2272 «Оплата водопостачання та водовідведення» - 23 151,60 грн.;
· КЕКВ 2273 «Оплата електроенергії» - 121 504,53 грн.;
· КЕКВ 2274 «Оплата природного газу» - 312 747,07 грн. - на оплату постачання та розподілу природного газу;
· КЕКВ 2275 «Оплата інших енерго носіїв та інших комунальних послуг» - 6052,44 грн. (викачування рідких побутових відходів);
· КЕКВ 2282 «Окремі заходи по реалізації державних (регіональних) програм, не віднесені до заходів розвитку» - 4 395,00 грн. – на оплату навчання працівників з видачою їм посвідчення (навчання медичної сестри для проведення перед та після рейсового медичного огляду водіїв).
· КЕКВ 3110 «Придбання обладнання і предметів довгострокового користування» - 25 740 грн. – генератор.
Надходження коштів до спеціального фонду забезпечені за рахунок надання платних соціальних послуг «Соціальне таксі» та «Догляд стаціонарний», а також перерахуванню 75% від пенсії підопічних, що проживають у відділенні стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання. 
За 2022 рік  надходження коштів до спеціального фонду (2 фонд Платні послуги) становить 211 202,82 грн. та залишок на початок року становив 38 670,08 грн. Використано коштів в сумі 57 758,15 грн. дані кошти спрямовані для виплати заробітної плати працівників, а саме виробничої премії працівникам відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання; камер та покришок до велосипедів; бензину А95; матеріалів для ремонту взуття; сапа, мітла, ліска до мотокоси для надання послуг робітником з комплексного обслуговування і ремонту будинків; прального порошку для роботи банно-прального комплексу; миючих та господарських засобів; плафони, люстри; запчастини до ноутбука. Залишок коштів на кінець року становить 192 114, 75 грн.
За 2022 рік надходження коштів до спеціального фонду (3 фонд Пенсійні кошти)  становить 1 549 250,63 грн, з них 452 897,68 грн. пенсійні кошти та  1 096 352,95 грн. від отриманих благодійних внесків (натуральна допомога), залишок на початок року становив 180 785,50 грн. (з низ 10 375,92 грн благодійні кошти). Використано коштів в сумі 323 276,87 грн. для придбання  5 ліжок медичних та тумб до них; 5 столів обідніх, матраців до медичних ліжок та систем протипролежневих в комплекті; постільної білизни, подушок та полотенець; миючих та господарські товари; посуд; дезінфікуючих засобів та медикаментів; технічних засобів реабілітації (ходунків та милиць); продуктів харчування; оплату ритуальних товарів та послуг тощо. Залишок на кінець року становить 310 406,31 грн.
У зв’язку із веденням воєнного стану на всій території України з 24 лютого 2022 року постійно проводиться робота по співпраці з Полтавською РВА, Диканським Виконавчим комітетом, аптекою «Подорожник», благодійними організаціями, фермерами району, жителями Диканьки. 
Заключено меморандуми про співпрацю з Благодійною організацією «Благодійний фонд «КАРІТАС ПОЛТАВА», Полтавською обласною організацією Товариство Червоного Хреста України та договір про надання благодійної допомоги з Благодійною організацією «Благодійний фонд «ЛЕТС ХЕЛП», що надало змогу отримати допомогу у вигляді продуктів харчування та продуктові набори для підопічних, засобів індивідуальної гігієни, одягу та взуття, постільної білизни, технічні засоби реабілітації, посуду, засоби медичного призначення (пульсоксиметр, тонометр), підгузки, генератор. Дана допомога була призначена для внутрішньо переміщених осіб; осіб, які опинилися в складних життєвих обставинах; осіб з інвалідністю та підопічних Територіального центру, в тому числі підопічних відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання.
За підтримки релігійної громади «Християн віри євангельської «Відродження» кожного тижня 15 підопічних відділення соціальної допомоги вдома забезпечуються гарячими обідами.

 З початку 2022 року загальна сума до оприбуткування склала 1 096 352, 95 грн., з них: 

· КЕКВ 2210 «Предмети, матеріали, обладнання та інвентар» - 722 474,71 грн. – засоби індивідуальної гігієни, скриня морозильна, одяг та взуття, постільна білизна, технічні засоби реабілітації, пледи, посуд тощо;
· КЕКВ 2220 «Медикаменти та перев’язувальні матеріали» - 1 260,00 грн. – пульсоксиметр та тонометр;
· КЕКВ 2230 «Продукти харчування» - 239 897,25 грн. – продукти харчування та продуктові набори;
· КЕКВ 2240 «Оплата послуг крім комунальних» - 79 385,00 грн. – благодійні обіди.
· КЕКВ 3110 «Придбання обладнання і предметів довгострокового користування» - 53 335,98 грн. – генератор бензиновий, пральна машинка.
Постійно проводиться робота по виявленню громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують соціального захисту.
За І квартал 2023 року відділеннями та підрозділами Територіального центру обслужено 1066 осіб (з низ 144 особи з інвалідністю), які отримали 38 850 соціальних послуг. З початку року за допомогою до Територіального центру звернулося 447 внутрішньо переміщених осіб, які отримали 1986 послуг натуральної та благодійної допомоги. 

У 2023 році по Територіальному центру збільшено штатну чисельність працівників на 1 штатну одиницю у відділенні стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання, а саме молодшу медичну сестру (санітарка-прибиральницю). Та виділено додаткові кошти на заробітну плату з нарахуваннями у розмірі  611 417 грн.

За І кварта 2023 року надійшло благодійної допомоги на суму 398 585,98 грн.: одяг, взуття; продукти харчування; набори теплого одягу (відділення стаціонарного догляду); обігрівачі електричні; засоби гігієни; рушники; маски, халати медичні та рукавички медичні; візок інвалідний; благодійні обіди.
Директор 

територіального центру





Інна СЕВЕРИН
